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し
、
お
客
さ
ま
が
抱
え
る
課
題
を
解
決
す
る
技
術
力
は
国
内
屈
指
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
急
速
に
進
化

し
て
い
る
今
、 

お
客
さ
ま
が
開
発
・
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
も
大
き
く
変
化
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の

変
化
に
対
応
で
き
る
よ
う
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
」

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
中
心
に
独
自
の
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
意
し
、
全
国
50
カ
所
超
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
ス

ク
ー
ル
の
ほ
か
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
ラ
ー
ニ
ン
グ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
（
L
M
S
）
を
つ
く
り
、
学
べ
る
環
境
を
整
え
て
い
る
。「
働
く
土
壌
」
と
「
教
育
の
土
壌
」
の

二
つ
の
側
面
か
ら
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
に
成
長
で
き
る
環
境
を
構
築
し
て
い
る
。

変
化
を
予
測
。

社
会
の
持
続
可
能
性
を
実
現
す
る

テ
ク
ノ
プ
ロ
・
グ
ル
ー
プ
は
2
0
2
1
年
に
発
表
し
た
5
カ
年
の
中
期
経
営
計
画
で
、
パ
ー
パ
ス
を

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
。 

そ
の
背
景
に
は
、 

1
0
0
年
に
一
度
の
景
気
変
動
期
と
い
わ
れ
た
リ
ー
マ
ン
・

シ
ョ
ッ
ク
が
あ
る
。

2
0
0
8
年
9
月
、
米
国
の
大
手
投
資
会
社
リ
ー
マ
ン
・
ブ
ラ
ザ
ー
ズ
の
経
営
破
綻
が
引
き
金
と
な
っ

て
起
こ
っ
た
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
は
、
世
界
中
に
景
気
後
退
を
も
た
ら
し
た
。
テ
ク
ノ
プ
ロ
も
大
き
な

あ
ら
ゆ
る
産
業
に
お
け
る
技
術
課
題
の
解
決
を
支
援

1
9
9
7
年
設
立
の
株
式
会
社
テ
ク
ノ
プ
ロ
は
、
多
種
多
様
な
産
業
に
お
け
る
デ
ジ
タ
ル
化
を
は
じ

め
と
し
た
課
題
に
対
し
、高
い
技
術
力
を
基
盤
と
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
、解
決
の
支
援
を
行
っ

て
い
る
。

事
業
の
柱
の
一
つ
が
、
技
術
者
派
遣
サ
ー
ビ
ス
だ
。
幅
広
い
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
を
持
っ
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
が

2
万
人
在
籍
し
て
お
り
、
製
造
業
や
金
融
業
、
製
薬
業
、
消
費
財
・
サ
ー
ビ
ス
や
情
報
・
通
信
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
産
業
の
お
客
さ
ま
へ
派
遣
し
、
現
場
の
技
術
課
題
を
解
決
す
る
。
さ
ら
に
は
、
技
術
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
の
提
供
に
力
を
入
れ
、
事
業
の
も
う
一
つ
の
柱
と
し
て
育
て
て
い
る
。
技
術
者
派
遣
サ
ー
ビ
ス
で

培
っ
た
知
見
を
活
か
し
、
課
題
解
決
の
た
め
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
企
画
か
ら
、
開
発
・
実
装
・
テ
ス
ト
・

保
守
運
用
ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
担
う
。

日
本
以
外
に
は
、
北
米
、
イ
ギ
リ
ス
、
中
国
、
イ
ン
ド
、
東
南
ア
ジ
ア
に
グ
ル
ー
プ
会
社
を
設
け
、
海

外
展
開
す
る
お
客
さ
ま
に
対
し
て
も
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
、
2
，0
0
0
を
超
え
る
企
業
や
研
究
機
関
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
。
国
内
外
の
名
だ
た
る
企
業
か
ら
選
ば
れ
る
テ
ク
ノ
プ
ロ
の
強
み
に
つ
い
て
、 

代
表
取
締

役
社
長
の
嶋
岡
学
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
テ
ク
ノ
プ
ロ
に
は
、
幅
広
い
技
術
領
域
の
知
見
と
先
端
的
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
持
つ
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
在
籍
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あ
お
り
を
受
け
、
多
く
の
取
引
を
失
う
こ
と
と
な
っ
た
。 

さ
ら
に
、 

こ
れ
ま
で
日
本
国
内
の
エ
ン
ジ
ニ

ア
に
よ
っ
て
行
わ
れ
て
い
た
仕
事
が
、
東
南
ア
ジ
ア
や
イ
ン
ド
な
ど
の
オ
フ
シ
ョ
ア
に
流
出
し
て
し
ま
っ

た
。一

連
の
事
態
を
目
の
当
た
り
に
し
た
嶋
岡
は
、 

景
気
後
退
局
面
で
も
選
ば
れ
、 

価
値
を
感
じ
て
も
ら
え

る
仕
事
や
人
材
に
は
ど
の
よ
う
な
共
通
点
が
あ
る
の
か
を
研
究
し
た
。
そ
の
結
果
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
変

化
や
景
気
変
動
な
ど
を
発
生
ベ
ー
ス
で
と
ら
え
る
の
で
は
な
く
、
予
測
ベ
ー
ス
で
と
ら
え
、
先
ん
じ
て
自

社
の
サ
ー
ビ
ス
や
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
ス
キ
ル
を
磨
く
必
要
性
に
気
が
付
い
た
。

「
お
客
さ
ま
の
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
に
対
す
る
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
我
々
も
変
わ
っ
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。 
一
番
重
要
な
の
は
、 

変
化
に
対
し
て
技
術
と
人
の
チ
カ
ラ
を
進
化
さ
せ
て
い
く
こ

と
で
す
。
お
客
さ
ま
の
持
続
可
能
性
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
何
よ
り
も
『
人
』、
そ
し
て
テ
ク
ノ
プ
ロ

自
体
が
持
続
可
能
な
状
態
で
あ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」

そ
う
し
た
想
い
か
ら
生
ま
れ
た
パ
ー
パ
ス
が
、「
『
技
術
』
と
『
人
』
の
チ
カ
ラ
で
お
客
さ
ま
と
価
値
を

共
創
し
、
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
す
る
。」
だ
。

昨
今
は
新
し
い
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
生
ま
れ
、
社
会
や
環
境
を
大
き
く
変
化
さ
せ
て
い
る
。
そ
こ
に
人
の

チ
カ
ラ
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
、 

よ
り
大
き
な
価
値
を
生
み
だ
し
て
い
こ
う
と
い
う
意
志
が
テ
ク
ノ
プ
ロ
の

根
底
に
あ
る
。 

課
題
を
見
つ
け
る
力
や
課
題
解
決
能
力
と
い
っ
た
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
、
新
た
な
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
身
に
付
け
る
こ
と
で
、
人
の
価
値
を
上
げ
て
い
く
。

こ
の
「
技
術
と
人
の
チ
カ
ラ
」
を
ベ
ー
ス
と
し
て
、
テ
ク
ノ
プ
ロ
で
は
お
客
さ
ま
と
共
に
新
し
い
価
値

を
創
造
す
る
。
そ
れ
が
、
お
客
さ
ま
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
困
り
ご
と
を

解
決
し
た
り
、
生
活
を
豊
か
に
し
た
り
す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
ら
だ
。

2
0
1
5
年
に
国
連
総
会
で
「
持
続
可
能
な
開
発
目
標
（
S
D
G
s
）」
が
採
択
さ
れ
た
。 

自
動
車
や

プ
ラ
ン
ト
、 

半
導
体
と
い
っ
た
製
品
の
製
造
を
行
う
企
業
は
、持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、サ
ー

ビ
ス
や
製
品
を
変
革
す
る
必
要
に
迫
ら
れ
て
い
る
。

「
私
た
ち
は
こ
う
し
た
企
業
を
中
心
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
派
遣
し
て
い
ま
す
が
、
持
続
可
能
な
社
会
を
実
現

す
る
た
め
に
は
ま
ず
、 

自
社
が
持
続
可
能
な
状
態
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
同

時
に
、 

自
社
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
持
続
可
能
な
状
態
で
あ
る
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
変
化
し
て
い
く
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
、
社
会
や
経
済
に
対
し
て
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
ス
キ
ル
を
高
め
て
い
く
こ
と

こ
そ
、
我
々
テ
ク
ノ
プ
ロ
が
重
視
す
る
要
素
で
す
」

逆
境
こ
そ
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

嶋
岡
は
大
学
卒
業
後
、
テ
ク
ノ
プ
ロ
・
グ
ル
ー
プ
の
前
身
と
な
る
会
社
に
入
社
、
企
画
部
門
に
配
属
さ
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れ
M
&
A
や
予
算
管
理
業
務
に
従
事
し
て
い
た
が
、
社
内
公
募
で
の
嶋
岡
の
新
規
事
業
計
画
案
が
高
く

評
価
さ
れ
、
入
社
か
ら
半
年
足
ら
ず
で
当
時
1
0
0
社
ほ
ど
あ
っ
た
子
会
社
の
一
つ
を
任
さ
れ
た
。

従
業
員
4
名
、
年
商
8
，0
0
0
万
円
規
模
の
会
社
を
就
任
か
ら
1
年
半
で
成
長
さ
せ
た
嶋
岡
は
、
さ

ら
に
規
模
の
大
き
な
会
社
を
任
さ
れ
る
。
順
調
に
事
業
を
拡
大
さ
せ
て
い
き
、
観
光
業
、
飲
食
業
、
金
融

業
、
介
護
事
業
と
い
っ
た
業
種
の
異
な
る
子
会
社
を
次
々
と
任
さ
れ
た
。

入
社
し
て
7
年
。
20
代
に
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
社
長
の
ポ
ス
ト
を
任
さ
れ
た
嶋
岡
だ
が
、「
自
分
に
は

特
別
な
能
力
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
」
と
話
す
。
困
難
が
想
定
さ
れ
る
状
況
だ
と
分
か
っ
て
い
て
も
、

自
分
が
成
長
で
き
る
機
会
と
と
ら
え
、
積
極
的
に
手
を
挙
げ
て
き
た
結
果
が
今
日
に
つ
な
が
っ
た
と

い
う
の
だ
。

「
興
味
が
あ
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
興
味
が
な
い
分
野
で
も
、
経
験
す
る
こ
と
で
自
分
が
成
長
で
き
る

チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
え
ば
自
ら
手
を
挙
げ
て
き
ま
し
た
。 

私
は
『
こ
の
仕
事
し
か
し
た
く
な
い
』
と
か
た

く
な
に
な
る
の
で
は
な
く
、 『
こ
こ
に
飛
び
込
め
ば
自
分
が
成
長
で
き
る
の
で
は
な
い
か
』
と
い
う
思
考

で
、
未
経
験
の
事
業
規
模
や
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
っ
て
も
、
チ
ャ
ン
ス
が
あ
れ
ば
積
極
的
に
つ
か
み
に
い
き

ま
し
た
ね
」

30
歳
に
な
る
と
、
従
業
員
約
13
万
人
、
売
上
高
約
5
，
7
0
0
億
円
規
模
に
成
長
し
た
グ
ル
ー
プ
本
社

の
社
長
に
就
任
す
る
。
そ
し
て
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
が
起
こ
っ
た
の
は
社
長
に
就
任
し
て
す
ぐ
の
こ
と

だ
っ
た
。
リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
は
事
業
に
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
、
北
米
や
イ
ギ
リ
ス
の
エ
ク
イ

テ
ィ
・
フ
ァ
ン
ド
が
参
入
し
、
嶋
岡
は
海
外
投
資
家
と
仕
事
を
共
に
す
る
機
会
が
増
え
て
い
っ
た
。
事

業
は
大
き
く
方
針
転
換
す
る
こ
と
に
な
っ
た
が
、
混
迷
す
る
状
況
下
に
お
い
て
も
、
海
外
投
資
家
た
ち
は

常
に
長
期
的
な
視
野
で
緻
密
に
未
来
を
予
測
し
て
い
る
。
予
測
を
基
に
K
G
I
や
K
P
I
が
ど
う
変
化

し
て
い
く
か
、
い
く
つ
も
の
仮
説
を
立
て
る
。 

嶋
岡
は
投
資
家
か
ら
先
を
予
測
す
る
フ
ォ
ー
キ
ャ
ス
ト

経
営
と
い
う
ス
タ
イ
ル
を
学
び
、
20
代
で
培
っ
た
ベ
ン
チ
ャ
ー
ス
ピ
リ
ッ
ツ
と
共
に
嶋
岡
の
経
営
ス
タ
イ

ル
と
し
て
定
着
さ
せ
て
い
っ
た
。

い
ま
だ
に
収
束
の
め
ど
が
立
た
な
い
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
に
よ
る
危
機
的
状
況
に
つ
い
て
、

嶋
岡
は
次
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍
で
私
た
ち
の
環
境
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
一
気
に
リ
モ
ー
ト
化
が
進
み
、
一
カ
所
に
集

ま
っ
て
行
わ
れ
て
い
た
会
議
の
ほ
と
ん
ど
は
オ
ン
ラ
イ
ン
に
移
行
。
日
本
と
海
外
は
オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
シ

ス
テ
ム
で
瞬
時
に
つ
な
が
り
、
互
い
に
図
面
を
描
く
こ
と
や
製
品
の
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
こ
と
が

容
易
に
な
り
ま
し
た
。
社
会
や
経
済
が
大
き
く
変
化
す
る
と
、
顧
客
ニ
ー
ズ
や
必
要
と
さ
れ
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
も
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。
こ
う
し
た
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
の
瞬
間
こ
そ
が
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
で
あ
り
、

会
社
が
大
き
く
変
革
す
る
転
換
期
な
の
で
す
」
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「
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
土
壌
」

「
学
べ
る
土
壌
」
を
整
え
た
い

若
い
世
代
が
活
躍
す
る
未
来
の
た
め
、
嶋
岡
は
「
選
択
で
き
る
環
境
」
を
整
え
た
い
と
い
う
。

エ
ン
ジ
ニ
ア
に
限
ら
ず
、
若
い
世
代
は
物
心
が
つ
い
た
時
か
ら
I
T
サ
ー
ビ
ス
に
囲
ま
れ
て
い
る
。

生
ま
れ
た
時
か
ら
G
o
o
g
l
e
が
あ
り
、
Y
a
h
o
o
!
が
あ
り
、
ほ
し
い
情
報
に
す
ぐ
ア
ク
セ
ス
で

き
る
。
何
か
を
決
め
る
時
に
は
膨
大
な
情
報
の
中
か
ら
自
分
に
必
要
な
も
の
を
取
捨
選
択
し
、
考
え
方
を

確
立
で
き
る
、
い
わ
ば
“
I
T
エ
リ
ー
ト
”
だ
。

「
そ
う
し
た
ベ
ー
ス
を
持
つ
人
た
ち
が
将
来
仕
事
を
す
る
時
に
、『
一
つ
の
製
品
し
か
扱
っ
て
い
な
い
』『
一

つ
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
し
か
使
わ
な
い
』
と
い
う
状
況
は
望
ま
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。 

新
た
な
も
の
を
開
発

し
た
い
、 

違
う
業
界
で
働
き
た
い
と
思
っ
た
時
に
、 

自
分
が
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
フ
ィ
ー
ル
ド
を
持
っ
て

い
る
こ
と
は
非
常
に
重
要
で
す
。
若
者
た
ち
が
『
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
で
き
る
土
壌
』、
そ
し
て
そ
れ
を
自
分

の
も
の
と
す
る
た
め
に
『
学
べ
る
土
壌
』
を
用
意
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

グ
ロ
ー
バ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
と
し
て
進
化
す
る
た
め
に
、
テ
ク
ノ
プ
ロ
が
最

重
要
課
題
に
挙
げ
て
い
る
の
が
「
人
材
育
成
」
だ
。

欧
米
の
企
業
で
は
景
気
動
向
に
関
係
な
く
、
人
材
へ
の
投
資
を
盛
ん
に
行
っ
て
い
る
。
G
A
F
A
M

の
よ
う
な
圧
倒
的
な
存
在
感
を
持
つ
企
業
が
米
国
で
生
ま
れ
る
の
は
、
人
材
投
資
の
規
模
と
無
関
係
で
は

な
い
だ
ろ
う
。
一
方
、 

日
本
企
業
の
人
材
投
資
は
米
国
の
20
分
の
1
に
も
及
ば
な
い
。 

日
本
は
社
員
教

育
を
O
J
T
に
依
存
し
て
お
り
、
そ
の
機
会
す
ら
も
年
々
減
少
し
て
い
る
と
い
う
。
嶋
岡
は
こ
れ
を
「
ゆ

ゆ
し
き
事
態
」
と
危
惧
し
て
お
り
、
テ
ク
ノ
プ
ロ
の
社
内
カ
ン
パ
ニ
ー
で
あ
り
、
嶋
岡
が
代
表
を
兼
務
す

る
テ
ク
ノ
プ
ロ
・
デ
ザ
イ
ン
社
で
は
、
売
上
の
2
％
以
上
を
教
育
研
修
費
に
充
て
る
こ
と
を
決
め
た
。
米

国
企
業
と
同
等
の
水
準
に
す
る
こ
と
で
、
強
い
会
社
の
骨
組
み
を
築
こ
う
と
し
て
い
る
の
だ
。

「
人
材
へ
の
投
資
を
惜
し
ま
ず
、
あ
ら
ゆ
る
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
、
力
強
い
グ
ロ
ー
バ
ル
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
と
し
て
進
化
し
て
い
き
た
い
。
テ
ク
ノ
プ
ロ
が
、 

グ
ロ
ー
バ
ル
ベ
ー
ス
で

社
会
や
環
境
の
課
題
を
解
決
で
き
る
会
社
と
な
る
こ
と
が
、 

我
々
の
目
指
す
未
来
で
す
」


