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レポートの全体像と基本的な評価
サントリーのコーポレートメッセージ「水と生きるSUNTORY」の展開が一層幅広く具体化されています。

「水と生きる」サブテーマの3分野が前年の重点項目から全面展開へと進化させた3部構成となり、情報

量も豊富にわかりやすく展開されています。総論部分では、ＰＤＣＡ総括表が設定されたのが新たな特徴

です。キーポイントが的確に選定されています。

今後の課題として、環境以外での定量的目標の設定など充実を図るよう期待します。食品メーカーの生命

線である「品質保証」はその重要性が認識された扱いで、きめ細かい活動があります。ステークホルダーダ

イアログ（「社会との対話：サントリーの品質保証」）の中で個別商品についての意見交換もあり、理解

が深まります。

水とともに生きる～自然との共生～
環境報告は、パフォーマンス情報が豊富で図表もわかりやすく、時系列データとその内容に即した原因な

どの説明が多く記載されています。個別分野では、企業格差の大きい物流での効果的な取り組みは高く

評価できます。「森林整備による水源涵養」の項では、製品ライフサイクルの資源採取、水源地というステ

ージでの取り組みが進展しています。その活動の効果の点検を含め、持続可能性を検証し、長期的な課題

として取り組んでいただきたいと思います。

社会にとっての水となる～社会との共生～
「お客様への責任と行動」では、「お客様第一」の視点が理解できます。その中で「お客様情報の内容」の

内訳の中の「ご指摘」は、苦情・クレームと理解できますが、その内訳や苦情対応の状況、苦情削減の方策

などは、開示すべき重要事項ですので、今後の決断を期待します。

「お取引先との関わり」は、ＣＳＲ課題の検討の動きが記述されています。また、前年版から物流協力会社と

の「安全推進委員会」の活動が他社に先駆け開示されましたが、本レポートでは「安全性優良事業所」認

定取得の実績向上など際立った取り組みが報告されています。

「文化･社会貢献活動」では、文化、社会、スポーツなどに関わる幅広い活動がある中で、さらにサントリー

美術館の開館などの展開に眼をみはります。

水のように自在に、力強く～社員とともに～
雇用･労働の分野は、解決すべき社会的課題が山積している分野です。Web版と比べ従業員の内訳など

の情報がカットされていますが、それでも総実労働時間とその内訳の推移と説明の記述は従来からの際

立った特徴です。女性管理職比率は上昇していますが、今後は計画･目標を設定して取り組むポジティブ・

アクションを期待します。障がい者雇用について、法定基準を満たすという「法的責任」を常に遵守し、さら

に計画的に雇用率を高め、雇用条件の充実を図る「社会的責任」を果たしていくよう望みます。ステークホ

ルダーエンゲージメントとして重要な労使関係については、2006年度の活動も記述されており、この項全

体のまとめとして的確です。

サントリーでは各社のレポートを専門的観点からご覧になられている緑川芳樹氏に、
2003年から第三者意見をいただいています。
今年の「CSRレポート2007」については、2007年1月から5月にかけて3度にわたってレビューを
いただき、掲載内容と活動についてのご意見をいただきました。
ご意見は、できる限り本レポートに反映しております。
今回反映できなかった部分についても、今後の活動および次年度のレポートに活かしてまいります。

本年の「ＣＳＲレポート」は、読者の多様なニーズにお応えするため、冊子版に加えてＷｅｂ上の詳細版およ

びその他のＣＳＲ活動を紹介するコンテンツとの連携を意識した編集を心がけました。皆様方からのご評

価を頂戴し、次年度以降、さらにレベルアップを図ってまいりたいと存じます。

環境については、水源涵養や節水などサントリーにとって重大な課題に加え今後は、持続可能性視点で

の再点検が事業活動のすべてにわたり必要であると認識しております。

創業以来の「利益三分主義」に象徴される積極的な社会貢献は、サントリーの特徴でもありますが、その

基盤として社会からの信頼に足る企業であることが必要です。品質保証やお客様との対話においても地

道な取り組みを継続するとともに、情報開示の充実も検討してまいります。

社員との関係におきましては、まず、ご指摘いただいた障がい者雇用の改善に取り組みます。人事施策に

おいては単純な数値目標が万能ということでもありません。個々の課題に対して、社員との対話を通じて

最適な対策の立案と実行に取り組みたいと考えています。
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