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インターネット利用環境の整備（第 18条の６）事業者向け 県民向け

スマートフォン等の携帯電話契約時の規定（第 18条の７～８）事業者向け 県民向け

保護者や学校・勤務先の関係者など、青少年の育成に携わる者は、青少年がインターネット
を利用する際、有害情報を閲覧させないように努め、有害情報に関する健全な判断能力（メディ
アリテラシー）の育成が図られるように啓発、教育に努めなければいけません。
インターネットカフェなどの経営者は、フィルタリングソフトウェア

（有害情報の閲覧を制限するソフトウェア）の活用等により、青少年に
有害情報を閲覧させないように努めなければいけません。
パソコン・携帯電話の販売業者やプロバイダ等のインターネット事業

者はフィルタリングソフトウェア等について情報提供を行うよう努めな
ければいけません。

情報化社会が急速に進み、パソコンやスマートフォン等がインターネットを介した便利
なコミュニケーション手段として青少年に広く浸透しています。
ネット上には、青少年にとって有害な情報が氾濫しており、青少年が犯罪被害に巻き込

まれる事例も生じています。
そこで、三重県では、青少年が使用する携帯電話端末等へのフィルタリングの普及を促

進するため、保護者及び携帯電話インターネット接続役務提供事業者等に対し、下記の義
務を課しています。

保護者がフィルタリングサービスを利用しない旨の申出を事業者にするときは、青少年
が使用する携帯電話の利用状況を適切に把握する等により、青少年が青少年有害情報を閲
覧することがないようにすること等を記載した書面等の提出が必要です。

保護者が青少年有害情報フィルタリング有効化措置を希望しない旨の申出を事業者にす
るときは、その理由を記載した書面等の提出が必要です。

保護者がフィルタリングサービス不要申出時に提出した書面等の
保存及び保護者が青少年有害情報フィルタリング有効化措置の不要申
出時に提出した書面等の保存を義務付けられています。

保護者の義務

事業者の義務











いじめ・非行・不登校・教育（保育）など

【三重県総合教育センター】
●電話相談	 059-226-3729
月・水・金	 9:00 ～ 21:00
火・木	 9:00 ～ 17:00
年末年始を除く

●面接相談（予約制）	 059-226-3729
月・水・金	 9:00 ～ 21:00
火・木	 9:00 ～ 21:00
年末年始を除く

●いじめ電話相談	 059-226-3779
毎日 24時間

子どものための相談電話
●こどもほっとダイヤル 毎日	 13:00 ～ 22:00
0800-200-2555	 年末年始除く

育児や子育ての悩みなど
【三重県児童相談センター】
●子ども家庭相談 毎日	 13:00 ～ 21:00
059-233-1425	 年末年始除く

心の発達や悩みなど
【子ども心身発達医療センター】
●子どものこころの相談電話	 059-253-2030
月～金 9:00 ～ 12:00 	13:00 ～ 17:00

ひきこもり・依存症・自殺予防等の相談
【三重県こころの健康センター】
●ひきこもり・依存症専門電話相談	 059-253-7826
水曜日 13:00 ～ 16:00	 祝日・年末年始除く
●自殺予防・自死遺族電話相談	 059-253-7823
月曜日 13:00 ～ 16:00	 祝日の場合は火曜日

	 年末年始除く

●子どもの人権 110番	 0120-007-110
月～金 8:30 ～ 17:15	 全国共通フリーダイヤル
●チャイルドラインＭＩＥ	 0120-99-7777
月～土 16:00 ～ 21:00
子どもの心を受け止める 18歳までの子ども専用電話

病気や健康、薬の服薬方法など

●みえ子ども医療ダイヤル	 ♯ 8000
毎日 19:30 ～翌朝 8:00
ダイヤル式、ひかり電話、IP 電話の場合など
♯ 8000でつながらない場合
059-232-9955

非行・不登校・虐待・心身の発達

【児童相談所】 月～金 8:30 ～ 17:15
年末年始を除く

北勢児童相談所	 059-347-2030
中勢児童相談所	 059-231-5666
南勢志摩児童相談所	 0596-27-5143
伊賀児童相談所	 0595-24-8060
紀州児童相談所	 0597-23-3435

非行・犯罪・被害少年など

【三重県警察】
●少年相談 110番	 0120-41-7867
月～金 9:00 ～ 17:00	 年末年始除く
●少年サポートセンター	月～金	 9:00 ～ 17:00
年末年始除く

北勢少年サポートセンター（四日市南署内）
	 059-354-7867
中勢少年サポートセンター（津署内）

	 059-227-7867
南勢少年サポートセンター（伊勢署内）

	 0596-24-7867
伊賀少年サポートセンター（名張署内）

	 0595-64-7837

その他相談窓口

【青少年補導センター】
桑名市生涯学習・スポーツ課	 0594-24-1245
四日市市こども未来部青少年育成室	 059-354-8247
鈴鹿市子ども政策部子ども家庭支援課	059-382-9140
亀山市青少年総合支援センター	0595-82-6000
津市青少年センター	 059-228-4655
松阪市青少年センター	 0598-26-8266
伊勢市青少年相談センター	0596-22-7894
鳥羽市青少年サポートセンター	0599-25-1268
志摩市青少年補導センター	0599-44-0339
伊賀市青少年センター	 0595-24-3251
名張市青少年補導センター	0595-63-7867
尾鷲市少年センター	 0597-23-8295


