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放送法第２７条 

   協会は、その業務に関して申し出のあった苦情その他の意見については、適切かつ迅速に                                 

これを処理しなければならない。 

 

放送法第３９条 第４項 

会長は、３箇月に１回以上、自己の職務の執行の状況並びに第２７条の苦情その他の意見 

及びその処理の結果の概要を経営委員会に報告しなければならない。 
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受信料への意見  

１月から３月に受信料に関しては、５５万９９６件の意見や問い合わせが寄せられました。ふれあいセン

ター（営業)で受け付けた苦情や要望を含む意見は１万３，８４１件で、このうち７，０４６件（５１％）は一次

窓口で対応が完了しました。残る６，７９５件（４９％）については、担当地域の営業部・センターが二次

対応しました。受信料制度などを丁寧に説明して理解を求めるとともに訪問員の指導や研修などの 

対応を行いました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

技術・受信相談への意見   

１月から３月に技術・受信相談に関しては、１万８９１件の意見や問い合わせが寄せられました。これら

の意見や問い合わせの内訳は、受信不良の申し出が６，３７５件、受信方法やテレビのリモコンの操作

方法などの技術相談は４，５１６件です。受信不良の申し出については、一次窓口で対応を完了した

のが３，２５８件（５１％）で、残る３，１１７件（４９％）は訪問による二次対応で改善の指導や助言を行い、

技術相談については、ふれあいセンターや各放送局の受信相談窓口で対応しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経営への意見  

ＮＨＫの経営に関して１月から３月は５３５件の意見や問い合わせが寄せられ、このうちふれあいセンタ

ー（放送）に寄せられた意見は３８５件でした。丁寧に意見を聞くとともに、問い合わせについては 

対応資料などをもとに回答しました。 

 

事由

 訪問員等の応対、説明不十分等 6,184

 訪問日、訪問時間に対する不満 23

 受信料制度への不満・不公平感 219

 料金体系・料額への不満 69

事務処理関係  事務手続き(割引・返金等）の遅れ等による苦情 260

番組サービス  「番組内容が悪い」等の不満 70

その他 訪問以外の営業活動への意見等 7,016

合計 13,841

スタッフ関係

受信料制度

事由

受信不良 6,375

一次対応 3,258

個別受信設備不良 2,816

共同受信設備不良 307

建造物による受信障害 28

雑音障害 65

混信・難視聴など 42

二次対応 3,117

技術相談 （受信方法などへの問い合わせ） 4,516

10,891合計
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意見・要望への対応事例 

■大相撲取組動画 結果は動画を見てから… 視聴者の要望を受けて初場所から新機能 

 

去年７月の大相撲名古屋場所から、幕内

力士の全ての取組を動画で公開する新サ

ービスをスポーツオンラインで始めました。 

いつでも好きなときに取組を見られるよう

になったという好評意見が寄せられた一方

で、動画を見る前に勝敗が分かってしまうこ

とについて何とかしてほしいという声も寄せられました。 

【視聴者の要望】 

・ いつでも好きなときに取組を見られるようになったが、一緒に

勝敗が表示されている。結果がわからない状態で再生でき

るようにしてほしい。             （50代男性） 

・ 動画を見る前から勝敗が分かってしまうと興ざめしてしまう。

勝敗を表示しないでほしい。         (50代男性)           

                               

 

 

こうした視聴者の声を受けて、ことし１月の初場所からは当日の取組結果や決まり手を表示するか、表示しない

かを選択できる機能を新たに追加しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【視聴者の声】 

・ ネットでの取組動画は初場所から結果と決まり手を「表示しない」ことが選べるようになって、生中継のように

ドキドキしながら見られるようになり、大変楽しくなった。ありがとう。            （年代性別不明） 

・ これまでは先に結果が分かってしまうので残念な思いをしていたが、初場所からその点が改善され、大変

うれしく思っている。                                （年代性別不明） 

２０１９年１１月 九州場所の取組動画 

勝った力士をオレンジ色で表示 

「表示する」を選択すると 

取組結果や決まり手が表示されます。 

 

※表示・非表示の機能を使えるのは 

当日の取組のみで

 

 

過去の取組は結果が表示される  

 

「表示しない」を選択すると 

取組結果や決まり手は表示されません。 

あらかじめ結果が分からない状態で 

取組を楽しむことができます。 

 

 














