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クラウド コンピューティングは、データ センターおよび IT 管理におけるパラダイム シフトであるだけでなく、ビジ
ネスを前進させる IT の能⼒の頂点でもあります。狭義では「共有ハードウェア上でのサービスのジャストインタイム
のプロビジョニングとスケーリング」と定義できますが、実際には、企業やその従業員の仕事のやり⽅を根本から
変える機会となります。

クラウドは、次のことを可能にします。

• 迅速に規模を拡張または縮⼩する。
• 必要なとき必要な場所にのみサービスを導⼊する。
• PC、電話、ブラウザーにまたがる豊かなエクスペリエンスを実現する。
• サービスを使⽤するたびに使⽤した分だけ⽀払うことにより、効率化とコスト削減を実現する。

クラウドに移⾏する際は、複数のクラウド モデルを任意に組み合わせて実装することができます。通常、"パブリッ
ク "クラウドとは、サード パーティのプロバイダーが提供する完全なサービスを意味します。"プライベート "クラ
ウドとは、組織がオンプレミスで、またはサードパーティ ホストの専⽤ハードウェアを利⽤して、独⾃のクラウド コン
ピューティング機能を実装することを意味します。

基本的なクラウド モデルは次の 3 つです。

• プライベート クラウドは、その組織専⽤（通常はオンプレミス )のコンピューティング リソースのセットで構成
されます。

• ホストされたプライベート クラウドでは、サード パーティがホストする専⽤のインフラストラクチャ（他の顧客
はアクセスできません )を使⽤します。

• パブリック クラウドでは、外部でホストされるコンピューティング リソースを他の組織と共有します。リソースは、
ユーティリティ ベース（必要に応じてサービスを利⽤し、使⽤した分だけ料⾦を⽀払う⽅式）で動的にプロビジョ
ニングおよび請求されます。

各モデルにはそれぞれ特⻑があり、すべての特⻑を網羅したモデルはありません。クラウドならではの⼒の 1 つは、
その柔軟性です。各クラウド モデルは互いに連動するように設計されているため、組織または個々のワークロード
に適したモデルを使⽤できます。

クラウド コンピューティングによって IT コストを削減する 6 つの⽅法

クラウド コンピューティングの利点として頻繁に挙げられるのは、あらゆる規模の企業の IT コストを削減する点で
す。意外に感じるかもしれませんが、この利点は、パブリック クラウドとプライベート クラウドのどちらのインフ
ラストラクチャを予定していようと、もたらされます。

クラウドを有効活⽤しましょう。  
クラウドがいかにビジネスを変えるか、
ご確認ください。
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多くの場合、最も⼤幅なコスト削減の可能性を秘めているのはパブリック クラウドです。

• 使⽤したときに、使⽤した分だけ料⾦を⽀払う。これはおそらく、クラウドのバリュー メッセージの中で最⼤の
魅⼒です。アプリケーションやワークロードをパブリック クラウド プラットフォームに移⾏することにより、IT 
スタッフは特定のワークロードの当⾯のニーズに応じて、リソースを徐々に拡張または縮⼩することができます。
マイクロソフトの⼀部の⼤⼝のお客様は、IT コスト全体を 1/10 に削減できるだけでなく、新しいビジネス ニー
ズに対応するための機敏性が向上すると予測しています。1

• サーバーのスプロール現象を抑制する。ワークロードをクラウドに移⾏すれば、その分、専⽤サーバーへの設備
投資が不要になります。クラウドは無料ではありませんが、クラウドでアプリケーションを実⾏することにより、
アプリケーション⽤のサーバー数をゼロにまで削減することも可能になります。

• データ センター施設のコストを削減する。サーバーの数が少なければ、データ センターのフットプリントも⼩さ
くて済みます。それは、不動産コスト、電⼒コスト、冷却コストの削減に直結します。また、間接的には、ビジ
ネスの継続性や施設のメンテナンスにかかるコストも削減できます。これらのコスト削減はプライベート クラウ
ド モデルでも実現しますが、パブリック クラウド モデルを採⽤すれば、中⼩企業ではデータ センターが不要
になる可能性があります。

しかし、クラウド コンピューティングという新しいパラダイムが浮上するにつれ、プライベート クラウドとパブリック 
クラウドを組み合わせたモデルの実装が最も⼀般的であることがわかってきます。

この組み合わせは、最も柔軟性の⾼い IT インフラストラクチャと、このモデルならではの魅⼒的なコスト削減を実
現します。

• 仮想化により、IT 管理コストを削減する。新しいワークロード ニーズに対応するためのインフラストラクチャの
拡張、物理セキュリティの維持、ソフトウェアの導⼊、パッチの適⽤など、コストのかかる IT 管理タスクは多
数あります。仮想化されたインフラストラクチャを実⾏することにより、これらのタスクを⼤幅に削減できます。

• サービスとしての IT により、IT 管理をさらに軽減する。プライベート クラウドやホストされたプライベート クラ
ウドでは、仮想化されたインフラストラクチャ全体を直接操作できるセルフサービスのポータルを通じて、ユーザー
が多数の IT サービスを各⾃でプロビジョニングすることができます。これにより、ヘルプ デスクへの⼀般的な問
い合わせや、その他の IT 管理タスク（調達やサーバー構成など）が⼤幅に減る可能性があります。その結果、専
⾨スタッフは⼀般的な技術問題から解放され、その企業特有のタスクに能⼒を集中させることができます。

• IT チャージバック モデルを簡素化する。プライベート クラウド コンピューティングにより、仮想化された IT 
リソースの⼀元管理プールからリソースを取得することが可能になるため、多くの企業が使⽤するサイロ化され
た⾼コストのチャージバック モデルを進化させることができます。CIO は、仮想化されたリソースをその場のニー
ズに応じてワークロードに割り当てることができ、サイロ化された購⼊やプロビジョニングは不要になります。

クラウドのコスト削減能⼒は、IT コストの削減にとどまりません。最前線のビジネス活動の機敏性と信頼性を向上
させ、企業の競争⼒を⾼めるため、実際に収益増を実現することも可能です。クラウドを使⽤することにより、ソ
フトウェアや製品をより迅速に導⼊し、現在よりもはるかに短時間でグローバルに市場機会に対応することができ
ます。

最初のステップ。クラウド コンピューティングによってコストをどれだけ削減で
きるかを正確に予測するには、現在の IT ⽀出を⼊念に計算し、当⾯の⽀出につ
いての詳細なキャパシティ プランニングと組み合わせる必要があります。さら
に、IT スタッフやクラウド プロバイダーと連携して最適なクラウド導⼊戦略を

決定し、詳細なコスト削減分析を⾏う必要があります。

基幹業務アプリケーションをクラウドに移⾏することにより、競争⼒を⾼める

LOB アプリケーションをクラウドに移⾏することをご検討中なら、⼤正解です。IT 部⾨および企業全体の競争⼒を
⾼める⼿段としてクラウドの⼒を理解できている証拠です。
LOB アプリケーションと、その導⼊、管理、使⽤の⽅法は、IT 部⾨の競争⼒の核となっています。クラウドに精通
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した CIO は、クラウド コンピューティングという新しいパラダイムが、IT 部⾨および企業全体が競争⼒を獲得お
よび維持するための絶好の機会になると認識しています。使⽤する LOB アプリケーションがどのような形のもので
あれ、クラウドは次のことを可能にします。

• 新しいビジネス ニーズに迅速に対応しつつ、コストを削減する。仮想化を特⻑とするクラウドでは、LOB ポー
トフォリオのパフォーマンスを、その場のワークロード要件に応じて迅速に拡⼤ / 縮⼩できるため、TCO を削減
できます。ワークロードは突然の需要の "バースト "に対応できるようになり、企業は必要なときにそのバース
トに要するリソースの分だけ料⾦を⽀払えばいいのです。また、グローバル性もクラウドの特⻑であるため、モ
バイル ワーカー、リモート ワーカー、さらには派遣社員でさえも LOB 資産に簡単かつ確実にアクセスできます。
これは、最前線で働くマネージャーが新たなビジネス ニーズに対応し、新たなビジネス チャンスを活かすため
に最も必要とする柔軟性をもたらします。

• 管理の負担を軽減する。たとえば、他の国で新たな市場機会が発⽣した場合、そこで標準的な IT アーキテク
チャを使⽤してビジネスを展開するには、データ センターを購⼊するか、少なくともその国のデータ センターに
ラックス ペースを確保する必要があります。IT スタッフが LOB ポートフォリオを⼿動で移⾏し、保守しなければ
ならない場合、そのような資本⽀出の直後に運⽤⽀出も発⽣します。これは、1 ⼈で⾏えば数週間、数か⽉を要
することも多い⼤変な管理タスクです。ただし、貴社がオンプレミス プライベート クラウドに加えて、パブリッ
ク クラウドまたはホストされたプライベート クラウド アーキテクチャを活⽤している場合は、新たな拠点で仮想
サーバーを作成し、本社のサーバーと通信できるように既に設定されている LOB ポートフォリオをインストールす
るだけで済みます。この⽅法は、従来の導⼊⽅法に⽐べ低コストで時間がかからないだけではなく、IT スタッフ
による計画と実⾏をはるかに容易にします。

• カスタム アプリケーション開発の迅速化と標準化を図る。LOB ポートフォリオの⼀部またはすべてが社内で作成
したカスタム アプリケーションに基づいている場合、クラウドは強⼒なクラウド対応アプリケーション スタック
で⾃社のアプリケーションを標準化するまたとない機会を提供します。標準化されたフレームワークに基づくアプ
リケーションの構築はクラウドの定義の⼀部であり、そのようなフレームワークへのアプリケーション移⾏は、す
べてのクラウド インフラストラクチャ モデルにとって有益です。カスタム アプリケーションをクラウド対応にして
しまえば、クラウドならではの導⼊と TCO の利点を活かしつつ、アプリケーション開発者に将来の開発とカスタ
マイズの⽅向性を明確に提⽰できます。

LOB ポートフォリオをクラウド アーキテクチャに移⾏することは確かに前向きな考え⽅ですが、その他のアプリ
ケーションおよびデータ管理要件も忘れてはなりません。クラウドは、データ センターと IT インフラストラクチャ
の管理⽅法を根本的に変えることができます。先進的な考えを持つ CIO は、物理インフラストラクチャ（サービス
としてのインフラストラクチャ )、サーバー プラットフォームと管理（サービスとしてのプラットフォーム )、およびソ
フトウェア ワークロード全体（サービスとしてのソフトウェア）をクラウドで実⾏しようとしています。このような
モデルは、サービスとしての IT (ITaaS) と総称できます。ITaaS では、データセンターの TCO を⼤幅に削減できる
と同時に、より信頼性と応答性に優れたサービスを通してエンド ユーザーや IT スタッフに新たな機能を提供し、権
限を付与することができます。チーム コラボレーションおよびメッセージング アプリケーションをクラウドに追加
するということは、グローバル クラウド インフラストラクチャを活⽤して従業員の⽣産性を向上させ、TCO を削減
することを意味します。アプリケーションを⼊念に監査し、IT スタッフとクラウド プロバイダーで計画について綿密
な打ち合わせを⾏うことで、組織に適した組み合わせでクラウドを構築し構築し、移⾏することができます。

最初のステップ。LOB のクラウド移⾏計画を策定する際は、注意が必要です。IT 
スタッフやクラウド プロバイダーの他にも、最前線で働くビジネス マネージャー
や従業員とも会う必要があります。計画策定には、移⾏のフレームワークを伝え
ること、アプリケーションに関連するプロセスを理解すること、およびこれらの

アプリケーションの諸ライの⽅向性を⽰すことが含まれます。

クラウドでは制御を強化することが可能

IT 運⽤の制御を失うということは、おそらくクラウド コンピューティングに関する最も⼀般的な誤解でしょう。プ
ライベート クラウド モデルに固執しない限り、クラウドでは IT とインフラストラクチャのかなりの部分をアウトソー
シングする必要があります。しかし、クラウドがパラダイム シフトたる所以は、オールオアナッシングのアプローチ
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に囲い込まれないということです。クラウド プロバイダーと共同で、クラウドで IT 運⽤のニーズすべてに対応でき
ることを慎重に確認してください。

どのような形態のアウトソーシングでも直接的な管理の⼀部は失われます。ただし、従来のアウトソーシングとは異
なり、クラウドには制御され、すべてをカスタマイズされたクラウド コンピューティングを維持するはるかに多くの
オプションがあります。オプションを最⼤限に活かすために、次のことを実⾏できます。

• 企業に適したすべてのクラウド モデルを活⽤する。企業が 1 つのクラウド モデルに囲い込まれることはありま
せん。オンプレミス クラウド モデルとオフプレミス クラウド モデルは、共通の管理モデル、共通の ID モデル、
および共通のアプリケーション開発モデルと連携するように設計されます。ワークロード単位でクラウド モデルを
使⽤することで、単純なアウトソーシングが不可能な資産や作業の流れを物理的に管理でき、さらにその他のポー
トフォリオに対してはパブリック クラウドの利点を活⽤できます。企業のプロセスを保護する SLA をクラウド プ
ロバイダーと共同で作成し、現在使⽤している IT 管理ソフトウェア ツールの現状を調査して、IT スタッフがオン
プレミス、オフプレミスに関係なく、すべての資産を把握し、管理できるようにします。

• 重要なデータを保護する。重要なデータの制御を失うかもしれないという恐れもまた、クラウド採⽤の障害にな
ることがあります。しかし、本当のところは、クラウド コンピューティングによってデータの管理は低下するので
はなく、現状維持、あるいは向上する可能性があります。たとえば、移動できないデータはオンプレミスに残す
ことができます。クラウド プロバイダーは、社内の IT スタッフや予算では使⽤できない多数のオプションを委
託されたデータの保護に提供していることがあります。しかし、どのような状況においても、データの⽀配権は
クラウドを利⽤する企業に属しています。別の組織のビジネスに御社のデータをマイニングも使⽤もしないと保
証できないクラウド プロバイダーは避けてください。IT インフラストラクチャの管理ニーズとクラウド コンピュー
ティングの利点活⽤ニーズを両⽅とも満たす要件の詳細なリストを作成してください。

• 要件を SLA に詳細に規定する。コストの増加を⼼配しているならば、SLA のことを覚えていてください。移⾏
の計画を慎重に⽴てて、クラウド プロバイダーをできるだけ関与させます。先⾏投資に⾒合うクラウド プロバイ
ダーを選択します。社内で実⾏しているアプリケーションと互換性のあるアプリケーション スタックをサポート
しているクラウド プロバイダーを選択すれば、移⾏と統合のコストが減少し、現在のソフトウェア ポートフォリ
オへの投資を保護できます。互換性のある管理ツールについて質問します。IT スタッフが慣れているか既に使⽤
しているツールをクラウド プロバイダーがサポートしていることを確認することで、新規ツールの購⼊とスタッフ
のトレーニングの両⽅でコストを節約できます。

以上のような要件およびビジネスに必要な他の要件の詳細が SLA に規定されていることを確認します。基本事項
は明確に規定します。⼿始めはアップタイム 99.9% と 24/7 カスタマー サポートにします。ただし、時間をかけて
必要なだけ詳細にします。クラウド プロバイダーは、⼀部のソフトウェアは技術的な理由からだけではなく、現在
のクラウドで実⾏する準備が整っていないことを認識している必要があります。クラウドの利点は、企業が 1 つの
モデルに囲い込まれないということです。有意義なものをアウトソーシングし、その他はオンプレミスに残します。
クラウド プロバイダー候補が満⾜のいくまでサポートできなければ、注視を続けます。

クラウド コンピューティングに関する最も⼀般的な誤解のもう 1 つは、セキュリティです。重要なデータをクラウ
ドに移動することは、データのセキュリティを⼼配している多くの CIO にとっては難しい課題です。幸いにも、注
意して⾒れば、競争⼒のあるクラウド プロバイダーは⾼度なトレーニングを受けたオンプレミス スタッフとエンター
プライズクラスのデータ センター設備を持ち、ほとんどの企業の現在のデータ セキュリティ以上のセキュリティを
実現できることがわかるでしょう。クラウド プロバイダーとの対話を今⽇から始めて、難しい質問を投げかけてくだ
さい。クラウドの優れた柔軟性を利⽤して、IT の機能を強化しながら、重要なデータを保護するクラウド コンピュー
ティング ソリューションを構築してください。

最初のステップ。制御を失わないためには、まず制御が必要なものが何かを知
ることです。ここで重要なのは要件の正確なリストであり、IT 部⾨の話し合いで
作成します。そのリストをクラウド プロバイダーの能⼒と⽐較し、次に最終レベ
ルの管理に到達しながらもコストを削減するためのカスタマイズを⾏います。
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マイクロソフト：Cloud Power について

現時点では、多くの⼈々がクラウドを話題にしています。しかし、クラウドは流⾏語でもなければ、新しいことでも
ありません。マイクロソフトは、世界最⼤のクラウド サービスを構築およびホスティングすることで、15 年にわたっ
てその進化をリードし続けてきました。サービスとしてのインフラストラクチャ、サービスとしてのプラットフォーム、
サービスとしてのソフトウェアをすべて網羅し、クラウド コンピューティングの⼒をお客様にフルに提供できるベン
ダーは、現時点でマイクロソフトだけです。マイクロソフトは、お客様とホストされたパートナーが独⾃のクラウド 
コンピューティング環境を構築するだけでなく、提供されるクラウド サービスを実装できるようにお⼿伝いします。

マイクロソフトと⼀緒なら、条件に合わせてクラウドを構築、拡張、移⾏することができます。既存のサーバーとク
ラウド環境で動作する管理、ID、および開発ツールの共通するセットが提供されるため、ISV と社内開発者は、既
存のアプリケーションをクラウド環境に簡単に適⽤できます。

マイクロソフトのクラウド ソリューションには、経験という⼒が注ぎ込まれています。15 年間以上にわたり世界最
⼤のクラウド サービスを運営してきたマイクロソフトは、ミッションクリティカルなサービスの要件を理解していま
す。マイクロソフトのクラウド サービスはエンタープライズ級データ センターのグローバル ネットワークで実⾏さ
れ、99.9% のアップタイムと 24/7 カスタマー サポート、ISO 27001:2005 認定と SAS 70 I および II 認証を取得
したミッションクリティカル物理セキュリティおよびデータ センター セキュリティを提供します。IT スタッフとエン
ド ユーザーは、既存の投資を活かし、持っているスキル セットを利⽤しながら、クラウドとの間の移動を簡単に⾏
うことができます。従来のオンプレミス マイクロソフト製品と同等の機能と類似する外観を備えたクラウドベース
製品の設計により、使い慣れ、⼀貫性のあるエクスペリエンスを実現します。

規模、重点分野、市場に関係なく、企業の展望に基づいたクラウドが存在します。クラウド コンピューティングは
コスト削減、機敏性、スケーラビリティ、世界市場への参⼊においてパラダイム シフトを実現します。このパラダイ
ム シフトはきわめて強⼒なのでどのような企業も無視できません。すぐにクラウドへ移⾏しようとしているか、将来
に備えてこの新規モデルへの投資を必要としているかに関係なく、既存のクラウド サービスと将来のクラウドの⾰
新に全⼒を傾けてきたクラウド リーダーと話しを始めてください。マイクロソフトは、クラウドの持つ⼒をすべて引
き出し、その⼒を活かす柔軟性と管理を提供することで、条件に合ったクラウド コンピューティングによるビジネ
スの変⾰を可能にします。

Cloud Power の可能性を探ってきましたが、詳細およびビジネスの変⾰については、お近くのマイクロソフト パー
トナーにお問い合わせください。

脚注

1. マイクロソフトのケース スタディ、Siemens Expands Software Delivery Service, Signifi cantly Reduces TCO（Siemens、
ソフトウェア配信サービスの拡張で TCO を⼤幅に削減）、      
http://www.microsoft.com/casestudies/Case_Study_Detail.aspx?CaseStudyID=4000005945（2009 年 11 ⽉ 17 ⽇ )
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